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1. OBJETIVO 

Esta Política de Privacidade demonstra o compromisso da Biddi com a 

segurança e a privacidade das informações de todos os Titulares de Dados. 

Aqui, esclarecemos como e quais informações são coletadas e tratadas quando 

você acessa nosso site ou interage com nossos ambientes e serviços. 

Por isso, pedimos a gentileza de que você LEIA AS INFORMAÇÕES contidas 
na Política de Privacidade com a devida atenção. 

Em caso de dúvidas com relação aos nossos serviços ou qualquer ponto desta 

Política, acesse o nosso link de “contato”. 

2. OS DADOS PESSOAIS COLETADOS, FINALIDADES E 
ARMAZENAMENTO DAS INFORMAÇÕES 

Ao acessar o nosso site, alguns de seus dados poderão ser coletados para 

aprimorar a experiência do Titular. 

As informações têm a finalidade de garantir a qualidade da venda dos produtos 

anunciados em nossa plataforma, tanto por quem anuncia quanto pelo comprador. 

Para validar o seu lance em um produto ou para cadastrar um produto para venda, 

utilizamos o seu CPF, Número de celular, endereço e dados bancários. 

Não é necessário qualquer dado pessoal adicional para que possamos retornar o 

seu contato, mas, caso você os forneça, você estará consentido com a coleta 

dessas informações de forma livre e espontânea. 

A Biddi também poderá coletar algumas informações geradas automaticamente, 

tais como as características do dispositivo de acesso, do navegador, protocolo de 

Internet (IP, data, hora, minuto e segundo), log de acesso, dados de 

geolocalização e cookies para as finalidades mencionadas no decorrer da 

presente política de privacidade. 

Dados adicionais poderão ser solicitados para validação de alguns procedimentos 
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de contato, garantindo que os dados pessoais coletados são precisos e completos 

para as finalidades que estão sendo utilizados. 

Nós não vamos tratar dados em excesso encaminhados para a nossa equipe, 

garantindo que os tratamentos não ultrapassem o necessário para atingimento da 

finalidade proposta. 

Se você é menor de idade, não deve fornecer suas informações pessoais, pois 

não possui capacidade legal para contratar nossos serviços. 

Você é o responsável por fornecer de forma íntegra e verídica os seus dados 

pessoais. Portanto, para que a Biddi mantenha a veracidade e acurácia dos seus 

dados, você pode entrar em contato conosco a qualquer momento e solicitar a 

correção e complementação dos seus dados. 

Por fim, não trataremos dados de organizações criminosas, que façam apologia à 

crimes ou regimes autocráticos ou que promovam qualquer tipo de discriminação 

de um ser humano. 

Alguns dados podem ser armazenados para cumprimento de legislações como o 

Marco Civil da Internet e regulamentações acerca de manutenção do site na web. 

Qualquer alteração de finalidade para utilização dos seus dados pessoais será 

previamente comunicada pela Biddi, inclusive com adequação da base legal 

autorizadora de tratamento, se necessário. 

3. TRANSFERÊNCIAS DE DADOS 

Em regra, os dados fornecidos não são compartilhados com terceiros, exceto os 

responsáveis pela manutenção, hospedagem do site e armazenamento de dados 

em nuvem para backup. 

Nenhum dado ou cookie publicitário é cedido ou direcionado ao Titular através do 

site, considerando que as informações fornecidas em regra não são 

compartilhadas, exceto por determinação legal ou judicial. 
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4. PROCESSAMENTO E RETENÇÃO DOS DADOS 

A Biddi poderá reter informações conforme exigências ou permissões legais e 

regulamentos específicos aplicáveis e para atender às finalidades descritas nesta 

Política de Privacidade. 

Para fins de auditoria, segurança, controle de fraudes, proteção ao crédito e 

preservação de direitos, poderemos permanecer com o histórico de registro de 

seus dados por prazo maior nas hipóteses que a lei ou norma regulatória assim 

estabelecer ou para preservação de direitos. 

Todo o histórico de conversas entre o Titular e a Biddi será armazenado para fins 

de utilização posterior e análise de atendimento, sem que seja repassada a 

qualquer terceiro, com exceção de recebimento de ordem judicial para tanto. 

5. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS 

O Titular poderá solicitar qualquer um dos direitos previstos na Lei Geral de 

Proteção de Dados (Lei 13.709/2018) diretamente para o nosso canal de contato. 

O Titular poderá solicitar a exclusão de sua conta a qualquer momento através 

dos canais de atendimento da Biddi. Para isso, o Titular deve acessar a página de 

“contato” no site da Biddi, escolher o canal de atendimento de sua preferência e, 

então, comunicar que deseja solicitar a exclusão de sua conta e de seus dados 

armazenados. Caso o Titular já tenha efetuado alguma compra ou venda no site 

da Biddi, suas informações continuarão armazenadas de maneira criptografada 

no banco de dados para composição de histórico de transações para futuras 

auditorias. Caso contrário, as informações serão eliminadas completa e 

imediatamente do banco de dados. 

A Biddi empreenderá os esforços para atender à solicitação no menor tempo 

possível e poderá rejeitar solicitações que sejam desarrazoadas ou não exigidas 

por lei, tais como as impraticáveis, capazes de exigir um esforço técnico 

desproporcional ou que possa nos expor a riscos operacionais, como fraudes. 
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6. SEGURANÇA 

Pactuada com a segurança das informações, a Biddi emprega medidas 

administrativas e tecnológicas razoáveis para  proteger as informações pessoais 

do Titular contra perdas, roubos e acesso, uso e alterações não autorizados. 

O Titular deve estar ciente que nenhuma aplicação não oferece 100% de sucesso, 

seja no funcionamento ou na proteção dos dados. 

Nossos  dados  e  informações  contam  com  proteção  em  nuvem  fornecida pela 

Amazon  (servidores  AWS),  além  de  proteções  e  camadas  de  segurança 

fornecidas  adicionalmente  por  antivírus,  firewall  e  sistemas  bloqueadores  de 

pishing   e  malwares.  A  proteção  fornecida  pela  Amazon  está  entre  as  mais 

avançadas  do  mundo  e  conta  com  uma  equipe  especializada  trabalhando no 

desenvolvimento e aperfeiçoamento das medidas de segurança da informação. 

Essas medidas são elaboradas para oferecer um nível de segurança adequado 

aos riscos para o processamento de suas informações pessoais. 

7. COOKIES 

Coletamos Cookies* (pequenos pedaços de informações armazenados no seu 

computador) para verificar quem você é. 

Alguns desses cookies são usados para autenticação do Titular e outros para 

conveniência, para ‘lembrar’ de você e suas preferências, seja para uma única 

visita (por meio de um ‘cookie de sessão’) ou para várias visitas repetidas (usando 

um ‘cookie persistente’). 

Cada navegador possui uma forma diferente para desabilitar os cookies. Use os 

links abaixo para saber como desabilitar os cookies no navegador de sua 

preferência: 

•  Google Chrome 

•  Mozilla Firefox 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
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•  Safari 

•  Internet Explorer 

•  Microsoft Edge 

•  Opera 

8. RASTREAMENTO 

Além do uso de cookies para rastreamento baseado em sessões, para identificar 

indivíduos, vários outros mecanismos de rastreamento estão disponíveis. Isso 

inclui mecanismos de rastreamento baseados em cache, que usam 

armazenamento baseado em cliente que usou armazenamentos para identificar 

instâncias do navegador e determinar os sites visitados anteriormente pelo uso de 

vários caches (cache da Web, Cache de DNS ou Cache operacional). 

Além disso, um Identificador único pode ser usado para monitorar a atividade no 

site. Esse Identificador único pode consistir em um ou mais valores que podem ser 

lidos pelo serviço da web quando o Titular navega no site. 

Dessa forma, o Titular pode ser rastreado em vários sites diferentes, pertencentes 

a entidades diferentes, o que não é diretamente possível com cookies, como por 

exemplo Rede e Localização, o próprio dispositivo, instância do sistema 

operacional e versão do navegador. 

Você pode bloquear a coleta desses dados utilizando a funcionalidade de 

navegação privada ou anônima disponível no seu navegador. 

Contudo, alertamos que a utilização do modo privado ou anônimo pode não 

garantir o correto funcionamento do nosso site. 

9. ATUALIZAÇÕES 

Essa Política de Privacidade poderá ser alterada a qualquer momento para 

atender a alterações legislativas, exigências de órgãos regulatórios ou 

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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necessidades operacionais. Sempre que houver modificações, o Titular será 

avisado. 

Qualquer cláusula ou condição desta Política de Privacidade que, por qualquer 

razão, venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juízo ou tribunal, não 

afetará a validade das demais disposições, as quais permanecerão plenamente 

válidas, gerando efeitos em sua integral extensão. 


